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PARTE I: CONDICOES GERAIS

ARTIGO 1. OBJETO

Constitui objeto do presente caderno de encargos a aquisicdo de servicos de cafetaria e bar,
acompanhamento das carruagens-cama e atencgdo ao cliente a bordo dos comboios Sud Expresso
e Lusitania Comboio Hotel.

ARTIGO 2° DURAGCAO DO CONTRATO

O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e a vigorara até ao dia 31 de dezembro de
2019, renovando-se automaticamente por periodos de seis meses, até ao maximo de duas
renovacoes, exceto se a CP o denunciar, a qualquer momento, com uma antecedéncia minima de

90 dias, mediante carta registada com aviso de rececao.
ARTIGO 3.c DISPOSICOES POR QUE SE REGE A CONTRATACAO

1. A presente contratacdo reger-se-a:

a) Pelo contrato que vier a ser estabelecido, incluindo todos os anexos que dele farao
parte integrante, nomeadamente:

i. Os suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros ou omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente pela decisdo de contratar;

ii. Caderno de encargos;

iii. Proposta do adjudicatario;
iv. Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatario, caso os
houver.
b) Pela legislacdo portuguesa aplicavel, no que os documentos referidos no numero

anterior forem omissos.

2. As divergéncias que, porventura, existam entre os documentos que integram o contrato e
por que se rege a presente contratacdo, se ndo puderem solucionar-se pelos critérios legais de

interpretacdo, aplicar-se-a o disposto no n.° 5 do artigo 96° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ARTIGO 4.°c ARTICULAGAO COM A CP

1. Sem prejuizo de o adjudicatario ser responsavel pelo objeto do contrato, a sua atividade
desenvolver-se-a de forma articulada com a CP, através da Direcdo de Exploracao (DEX) e do

gestor de contrato por esta indicado.

2. As relagbes do adjudicatdrio com a CP deverdo decorrer durante o horario de trabalho
praticado pela CP, devendo a participacdo de técnicos de ambas as partes processar-se em

moldes a acordar em conjunto.

3. A participacao dos técnicos da CP em nada diminui a responsabilidade do adjudicatario,

como Unico responsavel pelo objeto do contrato.

ARTIGO 5.° PRECO BASE

1. Pela execucdao do contrato, a CP pagara ao adjudicatario o valor correspondente aos servicos
efetivamente prestados, os quais ndo poderdo exceder os seguintes valores unitarios, aos quais

acresce o IVA a taxa legal em vigor:

a) Preco hora tripulante: € 20,00 (vinte euros), tendo em consideracdo uma estimativa de

2 tripulantes nos 4 comboios diarios, 363 dias/ano;

b) Preco do transporte - carga/descarga por comboio: € 250,00 (duzentos e cinquenta

euros), tendo em consideragdo uma estimativa de 4 comboios diarios, 363 dias/ano;

c) Preco "necessaires":
- "Necessaire" Gran Classe: € 1,50 (um euro e cinquenta céntimos);
- "Necessaire" Preferente: € 0,80 (oitenta céntimos);

- "Necessaire" Turista Cama: 0,25 (vinte e cinco céntimos).

2. Para a realizagdo de comboios especiais e de desdobramento, em que o concessionario
realizard prestacdes equivalentes as dos comboios regulares, os valores maximos unitarios a
pagar sao os constantes do ponto anterior.

3. Os pregos constantes na proposta adjudicada vigorardo sem atualizacao/revisdo, durante o

periodo de vigéncia do contrato, incluindo em caso de renovagao ou prorrogagao.
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4. Em caso de renovacgdo ou prorrogacao devera o adjudicatario prestar nova caucdo no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do periodo de vigéncia respetivo.

5. O valor global do contrato ndo pode exceder o valor de 3.697.386,45€.

ARTIGO 6.c CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURACAO

1. A faturacdo sera apresentada mensalmente diretamente a Direcdo Financeira,
correspondente aos servigcos efetivamente prestados no més anterior, com indicacdo do numero
do contrato e a discriminacao dos servigos mensais realizados por comboio e com a apresentagao
do seguinte detalhe:
a) Tripulantes, o valor a faturar resultara do nimero de horas do horario comercial do
comboio mais o tempo de acolhimento efetuado multiplicado pelo prego hora/tripulante
e pelo numero de tripulantes a bordo, autorizado pela CP e pela RENFE;
b) Transporte - carga/descarga por comboio, resultara da multiplicacdo do preco do
transporte pelo nimero de comboios efetuados;
c) “Necessaires” numero de “necessaires” distribuidos aos clientes com bilhete Gran

Classe, Preferente e Turista Cama;

2. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apds a data da rececdo da fatura na CP e

serdo efetuados através de transferéncia bancaria.

3. As faturas deverdo ser acompanhadas de nota discriminativa, contendo sempre a indicacdo

do nimero do contrato indicado e o respetivo nimero de compromisso.

ARTIGO 7.°c CAUCAO

1. O adjudicatario devera prestar uma caucdo no valor de 300.000 €, destinando-se a mesma a
garantir o exato e pontual cumprimento das obrigagbes que assume com a adjudicacdo e
subsequente celebragao do contrato.

2. Esta caucdo sera prestada, nos termos previstos no programa de concurso, e se for sob a
forma de garantia bancaria esta € auténoma, irrevogavel e exigivel a primeira solicitagdo ou
seguro caucdo equivalente, estando os seus termos e a entidade garante sujeitos a prévia
aprovacgdo da CP, e obedecerao aos modelos previstos em anexo ao programa de concurso.

3. A caucdo pode ser executada pela CP sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral,

para satisfacdo de quaisquer importancias que se mostrem devidas por forga do ndo cumprimento
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por aquele das obrigacdes legais ou contratuais, designadamente por sangdes pecuniarias
aplicadas nos termos previstos no contrato, prejuizos incorridos pela CP, por forca do
incumprimento do contrato e a importancias fixadas no contrato a titulo de cldusulas penais.

4, A caucdo prestada nos termos dos pontos anteriores do presente artigo sera libertada no
prazo de 30 (trinta) dias apds o termo do contrato, salvo se houver lugar a sua execucao total ou
parcial.

5. Em caso de renovagao ou prorrogacdao devera o adjudicatario prestar nova caugdao no valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do periodo de vigéncia respetivo.

ARTIGO 7.°c RESPONSABILIDADE CIVIL

1. O adjudicatario € o Unico responsavel perante a CP pelo integral cumprimento das
obrigacOes decorrentes do contrato sem que possa invocar falta de cumprimento por parte de

terceiros, designadamente dos seus fornecedores.

2. O adjudicatario é igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos causados, por acdo ou

omissdo dos seus agentes, a CP ou a terceiros.

3. A responsabilidade técnica e de coordenacdo de todo o trabalho realizado para atingir os

objetivos fixados no objeto do contrato caberd exclusivamente ao adjudicatario.

4, A participacdo da CP nos trabalhos, para além do fornecimento das informacdes e meios que

Ihe competirem prestar, ndo afeta as garantias e responsabilidades do adjudicatario.

5. Se a CP tiver que assumir a indemnizagdo de prejuizos que nos termos do contrato e do
caderno de encargos sdao da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-la-& de todas as
despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver que suportar, bem como assistira a CP
o direito de regresso das quantias que pagou, ou que tiver que pagar, podendo fazer a

compensagdo com a faturacdao em divida.
ARTIGO 8° SIGILO E PUBLICIDADE

1. O adjudicatario e o seu pessoal obrigam-se a guardar sigilo relativamente a toda a
documentacao e informagdes a que tenham acesso nos termos do contrato, ndo podendo facultar
a terceiros quaisquer informagdes nem sobre a natureza dos préprios trabalhos, nem sobre os

resultados e conclusdes deles, sem autorizagcdo escrita da CP, nem utiliza-los em seu beneficio.
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2. A obrigacdo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informacdes
que possam ser fornecidas internamente aos técnicos do adjudicatario ndo diretamente envolvidos
na prossecucao dos objetivos do contrato, desde que tais informacgdes, pela sua natureza, possam

perturbar a execugao dos trabalhos, ou, por qualquer forma, causar prejuizos.

3. O adjudicatario ndo podera fazer, ou consentir, qualquer espécie de publicidade relacionada

com a prestacao de servicos sem prévia autorizagao escrita da CP.

4. As obrigacdes previstas nos numeros anteriores mantém-se mesmo apds o termo do

contrato.

5. O adjudicatario é responsavel perante a CP por qualquer violagdo, por parte dos seus

agentes ou subcontratados, das obrigagdes previstas nos nimeros anteriores.

ARTIGO 9. INCUMPRIMENTO CONTRATUAL POR MOTIVO DE GREVE

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 13.9, se, por motivo de greve dos tripulantes do
adjudicatario, os servigos objeto do presente caderno de encargos ndo forem efetuados, nada
sera devido pela CP relativamente aos dias sem servigo.

2. Na situagdo prevista no numero anterior, o adjudicatario fica ainda sujeito as penalidades
previstas no n.910 do artigo 10.9, exceto se a CP considerar que a greve se deveu a motivos
ndo imputaveis ao adjudicatario

3. Acresce que, a CP reserva-se o direito de contratar servigos correspondentes para os dias em
guestdo.

4. Se a CP exercer o direito previsto no numero anterior, ndo pagara ao adjudicatario a
remuneragao respeitante aos dias previstos para a greve.

5. O adjudicatéario obriga-se a comunicar, de imediato, a CP todos os pré-avisos de greve que
receba.

6. A CP deve comunicar, logo que possivel, ao adjudicatario se vai ou ndo exercer o direito

previsto no niumero 3 do presente artigo.

ARTIGO 10.° PENALIDADES

1. O adjudicatario devera efetuar um rigoroso controlo de qualidade para verificar a perfeita

realizacao das operacOes contratadas.
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3.

Dado que a qualidade dos servicos, objeto da presente prestacdao de servigos, se reflete no
nivel de valorizagdo e de aceitacao pelo cliente final, o adjudicatario devera cumprir com as

praticas estabelecidas no setor.

A CP (com o acordo da RENFE, em situagdes que envolvam o Lusitdnia Comboio Hotel),
reserva-se o direito de penalizar através de sang¢des pecuniarias o adjudicatario, em caso de
incumprimento ou realizacdo deficiente dos servicos contratados que afete os niveis de

gualidade exigidos e tenham reflexo no nivel de valorizacao e de aceitacdo pelo Cliente.

Considerando eventuais custos decorrentes da degradacao da imagem do servico prestado ao
Cliente e da perda imediata de receita que possa ocorrer, serdao aplicadas penalizagdes no
valor de 500,00 € (quinhentos euros), 1.800,00 € (mil e oitocentos euros) e 4.000,00 €
(quatro mil euros), por comboio, consoante forem consideradas, respetivamente, faltas
ligeiras, graves ou muito graves, sendo as mesmas aplicadas por cada falta identificada e

cumulativamente.

Serao consideradas faltas ligeiras as que nao determinem uma perda de receita e que
afetem apenas de forma pontual a imagem do servico prestado ao Cliente, sendo abrangidas

designadamente as situacdes seguintes:

5.1. Falta de produtos necessarios a oferta dos servicos de Cafetaria e Bar, nos termos
previstos no artigo 23.°, ponto 3 da Parte II - Condigbes Especificas, ou por insuficiéncia ou

atendimento incorreto dos Clientes daqueles servigos;

5.2. Falta de complementos de higiene nos termos previstos do artigo 23.° da Parte II -

Condigdes Especificas.

5.3. Irregularidades no uniforme e na imagem/apresentacao do pessoal de bordo, conforme

previsto no artigo 23.9, pontos iii e iv da Parte II - CondicGes Especificas.

Serdao consideradas faltas graves as que afetem a imagem do servico prestado ao Cliente,

sendo abrangidas designadamente as situagdes seguintes:

6.1. Falta de roupa nos termos previstos no artigo 23.8.°9 da Parte II - Condigoes
Especificas. Se a falta de roupa implicar o pagamento de indemnizacGes a Clientes ou a
suspensao da venda de lugares cama, a falta passa a ser considerada muito grave e

penalizada como tal. Serdo ainda cobradas ao adjudicatario, neste Uultimo caso, as
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8.

importancias pagas aos Clientes a titulo de indemnizagdo e as que correspondam a receita
ndo produzida, considerando para o efeito os valores maximos que correspondam a ocupagao

total de cada compartimento ndo vendido.

6.2. Insuficiéncia ou atendimento incorreto dos Clientes que utilizem carruagens cama. Se
o atendimento incorreto implicar o pagamento de indemnizagdes a Clientes ou a suspensao da
venda de lugares cama, a falta passa a ser considerada muito grave e penalizada como tal.
Serdo ainda cobradas ao adjudicatario, neste ultimo caso, as importancias pagas aos Clientes
a titulo de indemnizacdo e as que correspondam a receita ndo produzida, considerando para o
efeito os valores maximos que correspondam a ocupacao total de cada compartimento nao
vendido.

6.3. Falhas na limpeza das areas do comboio da responsabilidade do adjudicatario, nos

termos do previsto no artigo 23.9, ponto 8 da alinea viii) da Parte II - CondigOes Especificas.

Serao consideradas faltas muito graves as que afetem o servigo prestado ao Cliente, sendo

abrangidas designadamente as situacdes seguintes:

7.1. A falta de um agente, em relacao ao previsto no quadro de servico a bordo. Nesta
situacdo serdo cobradas ao adjudicatario as importancias pagas a Clientes a titulo de
indemnizacao e/ou as correspondentes a vendas ndo realizadas de lugares camas. Neste
ultimo caso, serdo considerados os valores maximos que correspondam a ocupacdo total de

cada compartimento nao vendido.

A repeticdo de qualquer das situacdes referidas nos pontos anteriores implica a duplicagcao do
valor unitario de cada penalizagdo. A acumulagdo de 3 faltas ligeiras ou de trés faltas graves
num comboio durante o mesmo més é considerada uma falta grave ou muito grave,

respetivamente.

Caso se verifique atraso da saida do comboio onde o adjudicatario deve prestar os servigos a
que se obriga contratualmente, por facto que lhe seja imputavel, pagara a CP, a titulo de

sangao, o montante de 100,00 € (cem euros), por minuto.

10.A aplicacdo das penalizagbes referidas nos pontos anteriores deverd ter como base

reclamacoes recebidas de Clientes ou relatérios efetuados por agentes da CP ou da RENFE

relativos a ocorréncias em que possa ser comprovada de forma inequivoca a responsabilidade
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do adjudicatario. A DEX devera, em cada caso, solicitar por escrito ao adjudicatario, a

apresentagao, no prazo de 15 dias Uteis, das alegagGes que este entenda pertinentes.

11. As indemnizagOes recebidas pela CP referentes a ocorréncias verificadas no Lusiténia Comboio
Hotel serdo objeto de reparticido com a RENFE, nos termos previstos no Acordo estabelecido

pelas duas Empresas para a gestao daquele comboio.

12.0 adjudicatadrio assumird os custos originados pela atuacdao indevida do seu pessoal de
logistica e tripulacdo a bordo. A CP repercutird na faturagdao, de acordo com os critérios pos-

venda da CP e da RENFE, os custos originados pela atuacao indevida do prestador.

13. Independentemente das penalizacbes referidas nos pontos anteriores, a CP reserva-se o
direito de optar pela rescisdo contratual, caso a gravidade da infragdo ponha em causa a

subsisténcia da relacdo contratual.

14.0 valor das penalidades calculadas nos termos dos nimeros anteriores podera ser cobrado
pela CP através de dedugao nos valores de liquidacdo das faturas emitidas pelo adjudicatario
ou através de acionamento das garantias bancarias, ndo podendo ultrapassar 20% do valor

global do contrato.

ARTIGO 11.c CONTROLO DE QUALIDADE

1. No ambito do objeto do presente contrato, nomeadamente quanto ao modo de execugdo, o
adjudicatario garante a sua boa execugdo, respeitando o estabelecido no presente caderno de
encargos e demais condigdes contratuais, assegurando que os mesmos sdo conformes com as

regras de boa pratica.

2. O adjudicatario desencadeara, durante a execugdo do presente contrato, as agdes de
controlo de qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho desenvolvido
corresponde aos objetivos e ambito estabelecidos no contrato, detetando possiveis problemas e
sugerindo as agldes corretivas que se revelem apropriadas para garantir nivel de qualidade

adequado dos produtos finais.

Caderno de encargos - Procedimento por Concurso Publico para a prestagdo de servigos de cafetaria e bar,
acompanhamento das carruagens-cama e atencao ao cliente a bordo dos comboios Internacionais Sud Expresso e
Lusitdnia Comboio Hotel Procedimento aprovado pelo Conselho de Administragdo da CP — Comboios de PortugalL



PORTUGAL

ARTIGO 12.° DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
execucao do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas, sendo, designadamente,
responsavel por qualquer infracdo de direitos de patentes, licencas, marcas registadas ou
quaisquer outros, resultantes do uso ou posse de sistemas ou de elementos de sistemas na
execucao do objeto do presente contrato, devendo indemnizar a CP por todos os danos que esta

possa vir a sofrer em virtude das referidas infracdes.

2. Quaisquer reclamacbes apresentadas a CP, ou acgdes intentadas contra si, relativas aos
direitos reservados referidos no n.° 1, serdo de imediato comunicados ao adjudicatario, facilitando

a CP todas as informacdes e elementos de que disponha e se mostrem necessarios.

3. A CP detera todos os direitos sobre os estudos realizados e demais documentacdo produzida
pelo adjudicatario no ambito da execugcdo do contrato, incluindo direitos de autor, podendo
proceder a livre reproducdao de todos os documentos referidos no nimero anterior e a sua
utilizacdo para efeito das suas atribuicGes sociais, sendo livre de cedé-los a terceiras entidades

com as quais se relacione ou se venha a relacionar.

ARTIGO 13.c RESOLUGAO DO CONTRATO

O regime de resolucdo do contrato é o constante da parte III do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 14.c SUBCONTRATAGAO

1. Mediante prévia aprovacdo prestada por escrito pela CP, o adjudicatario pode encarregar
terceiros, desde que habilitados com a correspondente capacidade técnica, da execugdo de

quaisquer trabalhos integrados no ambito do contrato a estabelecer.

2. As subcontratacdes que venham a ser admitidas pela CP serao realizadas nas condicdes
previstas no caderno de encargos, ndo podendo o adjudicatario proceder a substituicdo, total ou

parcial, dos respetivos subcontratados sem prévio acordo escrito da CP.

3. Em qualquer caso, a CP reserva-se o direito de mandar substituir qualquer subcontratado,
nomeadamente nos casos em que ele ndo dé garantias de boa execucdo técnica dos trabalhos que
lhe forem cometidos ou demonstre incapacidade para imprimir aos trabalhos o ritmo planeado, ou

ainda se por si ou por algum dos seus agentes desenvolver agdes indisciplinadas que
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comprometam a boa execugdo ou o bom andamento dos trabalhos ou de algum modo perturbem

0 servico prestado pela CP ou violem o seu Cédigo de Etica.

4, O adjudicatario serd sempre responsavel perante a CP pelo integral e pontual cumprimento

do contrato, independentemente de quem realize os trabalhos.

ARTIGO 15.c CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O adjudicatario ndo pode ceder a sua posicdo contratual, nem transmitir quaisquer direitos ou

obrigagdes, seja a que titulo for, sem a prévia autorizagdo prestada por escrito pela CP.

ARTIGO 16.c COMUNICAGOES

1. Sempre que no contrato se preveja que uma das partes tem que ser notificada através de
comunicagao escrita, tais notificacbes devem ser por fax, e-mail ou por carta registada enviada a
morada da outra outorgante indicada no contrato, ou para a morada notificada pela outra parte

por escrito durante a vigéncia do contrato.

2. As comunicagOes feitas pelo correio consideram-se recebidas no quinto dia util apos a sua
expedicdo, ou na data da sua efetiva rececdo, se esta for posterior, considerando-se as efetuadas
por fax e e-mail rececionadas no momento da sua rececdo no posto do destinatario, se esta se
verificar dentro das horas normais de expediente, ou, se tal ndo se verificar, no primeiro dia util

seguinte.

ARTIGO 17.0o ALTERAGOES

Qualquer alteracdo ao contrato sé sera considerada valida desde que efetuada por escrito, em
documento assinado por ambas as partes, com expressa mencdo das clausulas alteradas ou

aditadas.
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ARTIGO 18.° IDIOMA

A Lingua Portuguesa, na qual o contrato sera redigido, devera ser a lingua utilizada em todos os

documentos e correspondéncia relativa a sua execucao.

ARTIGO 19.° LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. Para todos os efeitos, fica a presente execugdo do contrato exclusivamente sujeita a lei
portuguesa, sendo que, em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-lei n.©18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislacdao que lhe for aplicavel.
2. Para dirimir quaisquer questbes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacao,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao presente procedimento
ou contrato a celebrar entre as partes, serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

ARTIGO 20.° DESPESAS E ENCARGOS

Sao de conta do adjudicatario as despesas e encargos inerentes a elaboracdo e apresentacdo da

proposta e a celebracdo do contrato.
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PARTE II: CONDICOES ESPECIFICAS

ARTIGO 21° DESCRICAO DOS COMBOIOS SUD EXPRESSO E LUSITANIA COMBOIO HOTEL

1.0 comboio Sud Expresso circula diariamente entre Lisboa Santa Apoldénia/Hendaye e

/Irun/Lisboa Santa Apoldnia.

2.0 comboio Lusitania circula diariamente entre Lisboa/Madrid-Chamartin e Madrid-

Chamartin/Lisboa.
3.No total realizam-se 4 comboios por dia.

4.0 Sud Expresso é um comboio internacional de gestdo exclusiva CP, que assegura
diariamente a ligacdo entre Lisboa Santa Apolonia e Hendaye (comboio 310/311) e entre
Irun e Lisboa Santa Apoldonia (comboio 312/313), a excecdo dos dias 24 e 31 de

Dezembro.

5.0 Lusitania Comboio Hotel € um comboio internacional de gestdao compartilhada CP/Renfe,
gue assegura diariamente a ligacao entre Lisboa Santa Apoldnia e Madrid (comboio 335) e
entre Madrid e Lisboa Santa Apolénia (comboio 332), a excecdo dos dias 24 e 31 de

Dezembro.

6.0 regime de exploracdao destes dois comboios tem como pressuposto a utilizagao conjunta,
de acordo com um programa de rotacdo pré-definido, de um parque de 5 composicGes

Talgo, com caracteristicas técnicas idénticas e com o mesmo nuamero e tipo de veiculos.

7.A prestacdo dos 2 (dois) servicos deverd ser assegurada pelo mesmo adjudicatario com

base num modelo similar nos dois comboios.

8.A oferta atual quer do Sud Expresso, quer do Lusitania Comboio Hotel é de 114 lugares, 72
lugares sentados de 22 classe (turista) e lugares cama em carruagens-cama Gran Classe
(5/10 lugares), Preferente (6/12 lugares) e Cama Turista (20 lugares), com as seguintes

especificidades:
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= Carruagem cama Gran Classe (5/10 lugares): carruagem climatizada com 5

compartimentos que podem ser utilizados por 1 ou 2 pessoas (Single/Duplo), com WC,
duche e artigos de higiene.
Preferente climatizada com 6

= Carruagem cama (6/12

compartimentos que podem ser utilizados por 1 ou 2 pessoas (Single/Duplo), com

lugares): carruagem
lavatorio e artigos de higiene. Em cada carruagem ha um WC com lavatoério.
Turista T4 (20

compartimentos de 4 lugares com Lavatorio e artigos de higiene. Em cada carruagem ha

= Carruagem cama lugares): carruagem climatizada com 5
um WC com lavatorio.

= Carruagem Turista sentado (36 lugares): carruagem saldo climatizada. Em cada
carruagem ha um WC com lavatério.

9.A composicao integra também uma carruagem bar, com uma cozinha de apoio e um saldo

de Bar com balcdo.

10. Composicdo Tipo:

20 lugares 6/12 lugares 5/10 lugares 36 lugares 36 lugares
Cafetaria 2a Cl 22 Cl
Camas Camas Camas Gran . .
. - - / Turista Turista
Turista Preferente Classe
Bar sentado sentado

11.Durante os meses de Verdo (junho, julho, agosto e setembro), a composicao tipo podera

ser reforcada, sempre que considerado comercialmente oportuno.

12.0 Sud Expresso (comboios 310 e 313) e o Lusitania Comboio Hotel (comboios 335 e 332)

circulam reunidos, entre Lisboa - Medina del Campo - Lisboa.
13. O atual horario e as estagdes servidas sdo os apresentados no ANEXO 1.

14.0 modelo de gestdo comercial, os horarios do comboio e a composicdo tipo poderdo ser
objeto de alteracao, por decisdo da CP no caso do Sud Expresso e da CP e da Renfe no
caso do Lusitania Comboio Hotel, devendo, para tanto, o adjudicatario ser informado das

mudangas em tempo util.
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ARTIGO 22 ° CARACTERIZAGCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

No ambito da execucdo do contrato devera o adjudicatario, considerando o exposto no artigo

anterior, prestar os servigos de cafetaria e bar, acompanhamento das carruagens-cama e atencao

ao cliente a bordo dos comboios Internacionais Sud Expresso e Lusitania Comboio Hotel, o que se

traduz nos seguintes servigos:

V.

22.1 TRIPULAGCAO

Assegurar a existéncia de 2 (dois) tripulantes para realizar os servicos a bordo: 1
tripulante no bar e 1 tripulante para o servigo de acompanhamento de carruagens-cama e
“atencdo ao cliente”. Os tripulantes deverdo apresentar-se ao servico 30 minutos antes da

hora de partida do comboio.

A CP, durante a vigéncia do contrato, determinard com o adjudicatario a otimizagao
periodica do nimero de tripulantes a afetar ao servigo a bordo, tendo em conta critérios de
flexibilidade que se ajustem a procura previsivel durante todo o ano para cada um dos

comboios.

Os tripulantes deverdo apresentar-se devidamente fardados e identificados, revelando uma
postura/imagem impecavel coerente com os padrées de qualidade do servico

Internacional.

O fardamento a utilizar deve respeitar o nivel de qualidade do servico e o standard para
este tipo de atividade, devendo integrar pecas de homem e de senhora, de verdao e de
Inverno, incluindo peca(s) de agasalho adaptavel(eis) as condigoes climatéricas, como por

exemplo:

» Homem: sapatos, calga, casaco, camisa (verao e Inverno), cinto, gravata(s), colete
de botGes (tecido ou malha), gabardina/parka com forro de aquecimento amovivel e

cracha de identificagdo.

= Senhora: sapatos, calga, saia, casaco, blusa (verao e Inverno), cinto, lengo(s) ou
outro acessorio, colete de botdes (tecido ou malha), gabardina com forro de

aquecimento amovivel e cracha de identificagdo.

O adjudicatario designara sempre um coordenador ou responsavel de equipa por comboio,

gue assumira a responsabilidade perante os Clientes e perante os agentes da CP e da
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vi.

Vii.

viii.

RENFE, em servico no comboio, ndo existindo encargo adicional por esta responsabilidade

relativamente a um tripulante normal.

O adjudicatario devera elaborar um Manual da Tripulagdo que descreva as tarefas
realizadas pelo pessoal de bordo e recursos utilizados para que sejam realizadas com os
niveis de qualidade exigidos, definicdo hierdrquica a bordo e procedimentos a seguir antes,

durante e no final de cada viagem.

As pessoas selecionadas deverao ter um perfil adequado ao tipo de fungbes a desempenhar
e aos requisitos de qualidade exigidos, e ter conhecimentos de varios idiomas,

principalmente portugués, espanhol e inglés com um elevado nivel.

O adjudicatario devera apresentar um plano de formacdo de Pessoal, para aprovagdo pela
CP, com o acordo da RENFE. O plano devera contemplar a formacdo basica e de reciclagem
e incluir para além dos temas especificos ligados as tarefas especificas a desempenhar,
nocoes de politica comercial, atencdo ao Cliente, uniformidade, protocolo, procedimentos
de qualidade, operacionais ou de incidéncias, tarifas, conhecimentos do material, trabalho
em grupo, seguranga, idiomas, entre outros. A CP e a RENFE estdo disponiveis para

participar nas acdes de formagao, sempre que for considerado oportuno.

Os colaboradores do adjudicatario poderdo ter que participar em agdes de formacdo que a
CP e a RENFE exijam.

O adjudicatario deverd apresentar a CP, para aprovagao por escrito, com o acordo da
RENFE, o modelo de fardamento a adotar, com a lista de dotacdes iniciais e o
correspondente calendario de sua renovacao. Também se realizardo, como minimo, duas
propostas durante o periodo de vigéncia deste contrato, com desenhos e amostras fisicas,
devendo ser seguidos critérios de qualidade e imagem adequados ao tipo de servigo a

prestar e a exigéncias em termos de Qualidade especificadas nos pontos anteriores.

22.2 SERVICO DE CARGA E DESCARGA

O servico de carga e descarga é efetuado para 4 comboios/dia (2 em Lisboa Santa Apoldnia, 1 em

Madrid-Chamartin e 1 em Irun ou Hendaye) e inclui:
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a) O carregamento, para cada comboio, de todos os produtos necessarios ao servico de

Cafetaria/Bar;

b) O carregamento, para cada comboio, de todos os produtos necessarios ao servico

acompanhamento de carruagens cama;

c) A limpeza e tratamento das roupas que constituem a dotacao de viagem nos termos do

n.% 23.9(Dotagdo de viagem) deste mesmo artigo;

d) O carregamento, para cada comboio, de todos os produtos necessarios ao servico

“atencdo ao cliente”.
22.3 SERVICO DE CAFETARIA / BAR

O servigo de Cafetaria / Bar € uma componente importante do servico prestado ao Cliente a bordo
do comboio, sendo exigido ao adjudicatario um nivel de desempenho elevado quer na qualidade e
variedade da oferta, quer na eficiéncia e cortesia no trato com os Clientes, qualquer que seja a

classe e tipo de titulo de transporte de que sejam portadores. Nesse ambito:

Deverdo ser disponibilizadas, por conta e risco do adjudicatéario, refeicdes quentes e/ou frias a
bordo dos comboios (pequeno-almoco e jantar) a suportar pelos Clientes, sendo o horario de

prestacao deste servico acordado com a CP;

i Poderdo ser disponibilizadas refeicOes para vegetarianos e refeicdes de dieta, bem como

refeicbes para criangas, que serdo comercializadas a um preco mais reduzido;

ii. Poderdo ser disponibilizadas refeicdes para grupos, devendo as mesmas ser objeto de

reserva prévia mediante contacto direto com o adjudicatario;

iii. Deverdo ser apresentados, com uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias, os menus e as

ementas a disponibilizar;

Ndo podem ser disponibilizados aos Clientes os menus e as ementas sem prévia consulta e
aprovacdao da CP e deverao manter-se expostas nos bares dos comboios, em locais apropriados,

as tabelas de precgos atualizadas dos servigos prestados a bordo;

As refeicdes sao servidas no Bar, podendo ser consumidas nesse local ou, em alternativa,

transportadas pelo cliente para o seu lugar.
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A oferta disponivel no servico de Bar e Cafetaria devera ser renovada com regularidade, pelo

menos semestralmente, e serd baseada em produtos de boa qualidade e de marcas conhecidas,

em quantidade adequada a procura previsivel e precos de venda semelhantes aos praticados no

mercado.

O servico de Bar e Cafetaria devera oferecer uma diversidade de produtos embalados para

refeicbes leves em conformidade com os padroes e normas de qualidade legalmente

estabelecidas, em que a gama de produtos comercializada sera composta, no minimo por:

a)

» Bebidas ndo alcodlicas - Café expresso (normal ou descafeinado), leite, café com
leite, chd (2 variedades), leite achocolatado, Aguas com e sem gés (1 variedade de cada),
néctares (1 variedade), refrigerantes (1 variedade);

= Bebidas alcodlicas - Cervejas (1 variedade), vinho tinto e branco (1 variedade de
cada);

= Aperitivos - Batatas fritas, salgados, frutos secos (1 variedade de cada);

= Doces - Chocolates, bolos de pastelaria (1 variedade de cada);

» Sanduiches - de conteldo variado (3 variedades).

* Menu Jantar (1 variedade);

= Menu pequeno-almocgo (1 variedade).

Deverdo ser apresentadas ofertas inovadoras de produtos a pregos econdmicos,

disponibilizando aos clientes packs atrativos.

N3o deverao ser incluidos produtos que pelas suas caracteristicas gerem grandes quantidades de

desperdicios ou ndo respeitem o ambiente.

iv.

Vi.

Devera ser assegurado o carregamento, para cada viagem, de todos os produtos
necessarios para garantir a oferta ao Cliente de acordo com as especificaces referidos nos

pontos anteriores.

Poderdo ser disponibilizadas publicacdes, lembrancas e artigos tradicionais e de
artesanato, que deverdo ser previamente aprovados pela CP e pela RENFE, para venda no

Bar.

O servico de Bar sera disponibilizado aos Clientes a partir do inicio do embarque de
passageiros no comboio, considerando-se concluido no fim da viagem, com interrupgao
entre as 02h00 e as 06h00. Estes horarios poderdo ser modificados devido a incidéncias,

alteracOes nas marchas ou paragens comerciais durante a madrugada.
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a)

b)

d)

e)

a)

b)

b)

22.4 TABELA DE PRODUTOS, MODO DE PAGAMENTO E FATURAGAO

O Adjudicatario devera apresentar a CP e a RENFE, com a antecedéncia minima de 30

(trinta) dias Uteis para sua aprovacao, as tabelas de pregos a praticar no servigo de Bar.

A CP em acordo com a RENFE podera exigir a revisdao destes precos, caso entenda que eles

ndo sao adequados ao tipo de procura e as condigdes do mercado.

A lista de produtos de Bar devera ser afixada em lugar bem visivel, e em tarifarios de
"design" moderno e atrativo, dentro da imagem de comunicacdo do adjudicatario, mas
sempre com autorizacdo por escrito da CP, com o acordo da RENFE, devendo ser

apresentados em lingua portuguesa, espanhola e inglesa.

Nas informacdes relativas a precos de venda ao Cliente, deverao constar os modos de
pagamento aceites, com especial atencdo para Cartdes de crédito/débito, que poderdo ter

0 seu proprio fac-simile incorporado na publicidade.

Por cada pagamento efetuado devera ser emitida a correspondente fatura, nos termos da

legislagdo em vigor.
22.5 PUBLICIDADE

A publicidade na carruagem bar estara a cargo do adjudicatario e sera sempre previamente
aprovada pela CP e pela RENFE, devendo a sua imagem e desenho seguir a linha de

comunicagao dos produtos comercializados pela CP e pela RENFE;

A publicidade s6 podera ser colocada nos espagos autorizados para este fim, ndo podendo
o adjudicatario executar qualquer alteracdo na decoragdo a bordo dos comboios, sem

prévia autorizacdo por escrito da CP.
22.6 MENAGE

A aquisicdo e substituicdo do menage de cafetaria e bar estard a cargo do adjudicatario,

devendo ter uma qualidade e design adequada ao tipo de servico;

O desenho do ménage de cafetaria sera previamente submetido a aprovacdao da CP e da

RENFE, sendo a imagem valida para toda a duracdo do contrato;
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c) O prestador de servicos a bordo estabelecerd um calendario de reposicbes para a correta

manutencdo de todo o ménage.
22.7 LIVRO DE RECLAMAGOES

E obrigatdria a existéncia de um Livro de Reclamagdes a bordo, devendo os Clientes ser
informados através de um suporte adequado e colocado em lugar visivel, de que o mesmo

se encontra a sua disposigdo.

22.8 SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DE CARRUAGENS CAMA E ATENGCAO
AO CLIENTE

O adjudicatario deve prestar o servico de acompanhamento de carruagens cama de acordo com

normas fixadas num procedimento previamente proposto para aprovacdao pela CP, com o acordo

da RENFE, competindo-lhe designadamente o seguinte:

Verificacdo, antes do inicio do servico, se os compartimentos cama estdo em condigdes de
receber os Clientes, quer em termos de limpeza, iluminagdo, climatizacdo e bom
funcionamento das canalizagdes de agua do duche, WC ou lavatoérios, quer em termos de
apetrechamento de roupas, complementos de higiene, garrafas de agua, etc. nos termos

definidos para cada Classe.

Acolhimento dos Clientes na plataforma de embarque e recolha dos titulos de transportes e
da documentagdo necessaria para a viagem, para apresentacdao ao pessoal de controlo a
bordo e eventualmente de autoridades de fronteira, com devolucdo ao Cliente, antes do

desembarque na estagao de chegada.

Acomodacao dos Clientes nos compartimentos reservados, com ajuda no transporte da
bagagem, devendo ser dada prioridade a Clientes com necessidades especiais,

nomeadamente pessoas com mobilidade reduzida, seniores e adultos com criangas.

Informacgdo ao Cliente sobre os servigos disponiveis no compartimento e no comboio, com

entrega da chave aos Clientes Gran Classe e Preferente.

Colocacao dos lugares em posicao de dia (sentado) ou de noite (deitado) nos
compartimentos Gran Classe, Preferente e Turista de acordo com a preferéncia dos

Clientes. Nos compartimentos de Gran Classe e Preferente os lugares devem estar
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colocados em posicao de dia a hora da partida do comboio. Nos compartimentos Turista,
utilizados em regime ndo familiar, os lugares devem estar colocados em posigdo de noite a

hora de partida do comboio.

vi.  Atendimento das solicitacdes de Clientes durante o periodo da viagem, devendo o pessoal

de acompanhamento estar sempre localizavel e acessivel durante toda a viagem.

Vii. Solicitacdo aos Clientes de indicacao da hora a que pretendem ser acordados, com servico

de despertar e aviso da hora de chegada ao seu destino.

viil. Manutencao dos espacos de uso comum das carruagens, em perfeito estado de limpeza
durante toda a viagem, nomeadamente através da retirada de lixo e limpeza e dotacdo dos

WC s de todas as carruagens.

ix. Acompanhamento e apoio aos Clientes no desembarque, ajudando no transporte da

bagagem e solicitando informagdes sobre o modo como decorreu a viagem.

X. Verificacdao e recolha de objetos perdidos nos compartimentos e espagos comuns e entrega

dos mesmos nos locais determinados pela CP e pela Renfe no final da viagem do comboio.

Xi. Elaboracdo de um relatério de viagem em que serdo mencionados todas as ocorréncias,
avarias ou outras situacOes relevantes para o servico prestado aos Clientes e das medidas

tomadas para as tentar solucionar.

Xii. Enviar, mensalmente, uma codpia integral das reclamacdes recebidas a bordo ao gestor do

contrato nomeado pela DEX.
22.9 DOTAGAO DE VIAGEM
a) A dotacdo de roupa por Cliente é de:

= Gran Classe - Duas almofadas, duas fronhas, um jogo de lengodis, um edreddo, uma toalha
de banho, uma toalha de mdos, um tapete descartavel e uma saida de banho, num maximo de
10 por carruagem Gran Classe;

» Preferente - Duas almofadas, duas fronhas, um jogo de lengdis, dois cobertores ou
edreddo, e uma toalha de mdos, num maximo de 12 por carruagem Preferente;

*  Turista Cama - Uma almofada, Uma fronha, um jogo de lengdis, um cobertor, e uma toalha

de maos, num maximo de 20 por carruagem Turista Cama.
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b) O Adjudicatario deverd assegurar uma dotagcdo de roupa suplementar por

c)

classe/compartimento, para utilizagdo em caso de necessidade.

A aquisicdo, substituicao e limpeza das roupas de cama e de higiene pessoal constitui
encargo do Adjudicatario, que também devera apresentar uma proposta de calendarizacao

de reposicao da roupa deteriorada pelo uso.

d) Adjudicatario devera fazer proposta a CP, para aprovacdo por escrito, com o acordo da

e)

f)

RENFE, do tipo de materiais a utilizar em roupa de cama e de higiene pessoal, devendo ser
garantida a qualidade e o conforto dos mesmos. A imagem e eventual personalizacdo das
pecas de roupa devera ser objeto de proposta a apresentar a CP, para aprovagao por

escrito, com o acordo da RENFE.

A roupa de cama e de higiene pessoal devera ser de cor branca (fronhas, lencdis, edreddo

e toalhas) e os cobertores de cor sobria.

Deve ser disponibilizado a cada Cliente da Gran classe, Preferente e Turista Cama, uma
garrafa de dgua com um copo de plastico de boa qualidade e um "necessaire" com artigos
de higiene pessoal, diferenciado por Classe e personalizado com as marcas da CP e da
RENFE. O adjudicatario podera propor um “necessaire” para o Sud Expresso personalizado

apenas com a marca CP.

O Adjudicatario devera fazer proposta a CP, para aprovacgao por escrito, com o acordo da RENFE,
do tipo de “necessaires” a utilizar em cada Classe, em termos de material, formato, contetdo,

design, cor e aplicacdo de logétipos.

g) Os artigos que compdem os “necessaires” devem respeitar as normas de qualidade

aplicaveis.

h) A composicdao dos “necessaires” por classe é a seguinte:

Gran classe Preferente Turista Cama
“Necessaire” Pente “Necessaire” Sabonete de maos
Sabonete de maos Sapatos de noite Sabonete de maos

Escova de dentes

Champo Lengos de papel Escova de dentes
Pasta dentifrica

Tampdes para o0s
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Gel de duche ouvidos Pasta dentifrica Tampdes para os
Touca de duche Pente ouvidos
Creme hidratante Lengos de papel
Escova de dentes Tampoes para os
ouvidos
Pasta dentifrica

3)

a)

b)

Para além dos artigos do quadro anterior, o adjudicatario devera disponibilizar a bordo os
seguintes artigos: "Gillette”, creme de barbear, toalhitas desmaquilhantes e kit limpa
sapatos. Estes artigos deverao ser entregues, gratuitamente, aos clientes das classes Gran
Classe e Preferente, caso estes os solicitem. Devera ser mantido um stock minimo de 22

unidades para cada artigo a bordo de cada comboio.

Dotacdo extra permanente de stock completo de roupa de cama em Irun/Hendaye e em
Madrid, para casos de eventuais atrasos, avarias, interrupgdes de circulacdo, que impegcam

o normal seguimento das roupas em cada uma das circulagdes.

22.10 ATUAGAO EM CASO DE ANOMALIAS DURANTE A VIAGEM

Sem prejuizo de posterior referéncia nos Relatdrios de viagem, qualquer ocorréncia, avaria
de equipamentos ou outra situacao que possa afetar a qualidade do servico prestado ao
Cliente deverd ser comunicada de imediato aos agentes da CP ou da RENFE e ao Técnico

da TALGO que acompanha o comboio, com vista a sua resolugdo ou minimizagao.

Em situagdes de perturbagdo de trafego que afetem a circulagdo normal do comboio, os
acompanhantes das carruagens cama deverdo transmitir aos Clientes todas as informacoes
de que disponham e em caso de necessidade de transbordo, ajudar os Clientes e

prioritariamente os que requeiram atengdo especial.

22.11 OUTROS SERVICOS A BORDO
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i. A CP podera solicitar outros servicos no ambito do servico de atengao ao Cliente, desde

gue ndo aumente a necessidade do niumero de tripulantes e sem custos acrescidos.

ii.  Os tripulantes do adjudicatario poderao ainda exercer outras funcées a bordo que a CP € a

Renfe venham a determinar, sem prejuizo das identificadas.

iii. A CP e/ou a RENFE, reservam-se o direito de, sempre que necessario, efetuar Acodes
promocionais e de divulgacao junto dos Clientes ou estabelecer acordos para a distribuicao
de publicagdes, cabendo ao Adjudicatario a distribuicdo do material, de acordo com

critérios que lhe devem ser previamente comunicados.

iv. Para o efeito, a CP e/ou a Renfe contactardo o adjudicatario para que proceda a

distribuicdo em causa, disponibilizando o material para este fim.

a. O Adjudicatario devera colaborar com a CP ou com a RENFE, de acordo com indicacbes dadas
oportunamente, na realizacdo de sondagens ou inquéritos de opinido promovidos ou

autorizados por qualquer daquelas Empresas.

ARTIGO 23 ° INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

1.0 Adjudicatario devera indicar quais as instalacdes, sua propriedade ou nao, de que ira

dispor para a prestacao do servigo e sua finalidade.

2.Nos locais em que necessite de instalacbes de apoio, o Adjudicatario deverda encontrar uma
solucdo que dé garantias de qualidade de todo o processo operativo, negociando

diretamente com as Empresas proprietarias das instalagdes pretendidas.

1. Os equipamentos colocados a disposicdo do Adjudicatario a bordo dos comboios para a
prestacdo dos servigos de Cafetaria e Bar sao os que se encontram descritos no Anexo II. O
adjudicatario é responsavel pela manutencdo dos equipamentos de forma a garantir que a
coinfecgdo, acondicionamento e conservacao dos viveres, matérias-primas e outros produtos
necessarios a prestagao do servigo concessionado, se processe nas condigdes adequadas.
2. O Adjudicatario podera ainda propor a instalacdo de outros equipamentos ndo mencionados
neste Caderno de Encargos, que entenda serem necessarios para valorizagdo do servigo, ndo
podendo executar qualquer alteracdo sem prévia autorizagdo por escrito da CP.

3. Notificar a CP da necessidade de efetuar reparagdes importantes ou substituir

equipamentos ou materiais de propriedade desta.
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3.0s equipamentos deverdo ser entregues nas mesmas condicdes em que foram colocados a
disposicao do adjudicatario no final do contrato sob pena de incumprimento do contrato,

com as consequéncias dai advenientes.

ARTIGO 24°GESTAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

1.A gestdo da prestacao de servicos sera efetuada pela DEX Longo Curso e Regional.

2.Deverdo ser nomeados os Gestores do Contrato, tanto por parte da CP como pelo

Adjudicatario que atuardo como elo de ligagao entre as duas entidades.

3.0s Gestores do Contrato estardo autorizados a pronunciar-se em nome da entidade que

representam.

4.0 Adjudicatario sera informado, por escrito, do nome do Gestor do Contrato, dos canais de
comunicagdo apropriados e de quaisquer alteracGes de responsabilidades, e ndo devera

recorrer a outros canais de comunicagao além dos indicados pela CP.

5.0 Gestor do Contrato da CP devera ser informado, por escrito, de quaisquer alteragoes

quanto ao Gestor do Adjudicatario.

6.0s Gestores do Contrato das duas entidades realizardo trimestralmente reunides formais,
em que participard também um representante da RENFE se esta Empresa entender
oportuno, para discutirem o desempenho do Adjudicatario e a qualidade dos servigos

prestados.

7.0 Adjudicatario devera enviar ao Gestor de Contrato nomeado pela DEX Longo Curso e
Regional todos os relatorios elaborados pelo pessoal em servigo a bordo, referentes a
ocorréncias, avarias ou outras situagdes que afetem a qualidade do servico prestado ao

Cliente.

8.0 Adjudicatério devera enviar, no prazo maximo de um més, ao Gestor de Contrato da CP as
reclamagdes ou sugestdes que forem entregues pelos Clientes ao pessoal em servigo a

bordo do comboio.

9.0 Adjudicatario comprometer-se-a a ndo utilizar o nome ou imagem da CP ou da RENFE sem

0 seu prévio consentimento.
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ARTIGO 25° OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, decorrem

para o adjudicatario, designadamente, as seguintes obrigacdes:

a) Explorar os espacos objeto da presente prestacdo de servicos, nos termos definidos no
presente caderno de encargos;

a) Zelar e manter em condicOes de higiene e salubridade os espacos cedidos pela CP;

b) Obter todas as licencas e autorizacdes necessarias, suportando os respetivos encargos,
bem como encarregar-se de quaisquer outras despesas ou encargos que recaiam sobre o

exercicio da atividade objeto do contrato;

b) Enviar, anualmente, a calendarizacao das acOes de desinfestacdo ou outras semelhantes,
em cumprimento das normas da HACCP que decorram nas instalagdes a seu cargo, bem

como a bordo dos comboios objeto da concessao;
c) Nao introduzir alteracGes aos servigos sem o prévio consentimento por escrito da CP;

c) Nao utilizar o nome ou imagem da CP e da Renfe sem o seu prévio consentimento;

ARTIGO 26° PROCEDIMENTOS AMBIENTAIS E DE GESTAO DE RESIDUOS

1. O adjudicatario devera desenvolver as atividades objeto do presente procedimento, garantindo

o cumprimento das politicas ambientais da CP.

2. Todos os residuos que carecam de tratamento especifico deverdo ser reencaminhados, de
acordo com a legislacdo em vigor, para os locais apropriados para o efeito, sendo o mesmo da

responsabilidade do adjudicatario.

3. O adjudicatario, para além do que consta em contrato, deve estar sensivel e demonstrar
conhecimento sobre classificacdo de residuos de acordo com o LER (Lista Europeia de Residuos
- Portaria n.© 209/2004, 3 de Margo) e sobre as metodologias e meios técnicos para a
separagao e triagem de residuos com vista a correta eliminagdo ou valorizacdo por entidades

licenciadas para o efeito.

ARTIGO 27° OBRIGAGCOES DA CP

No ambito da presente concessdo de exploracdo de espago decorrem para a CP as seguintes

obrigacdes:
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a) Disponibilizar as carruagens bar e respetivos equipamentos em perfeitas condigdes de

funcionamento;

b) Disponibilizar atempadamente informacdo relativa a eventuais alteragdes na circulagado.

ARTIGO 28° PESSOAL

1. Sdo da conta do adjudicatdrio todos os encargos e responsabilidades com o pessoal

utilizado a seu cargo, nomeadamente relativos a transportes e seguros de acidentes de
trabalho e de responsabilidade civil, em garantia de eventuais indemnizagdes por
quaisquer estragos ou danos materiais e humanos causados pelo seu pessoal, em

instalacdes da CP, durante a execucao dos trabalhos;

Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio as obrigagbes relativas a aptidao

profissional do pessoal utilizado nos trabalhos objeto do contrato a estabelecer.

3. Os colaboradores do adjudicatario, devem ser por aquele formados de forma a cumprirem as
normas de Higiene e Seguranca no Trabalho, os Regulamentos de Seguranca, as disposi¢des do
sistema de gestdo ambiental e outros em vigor na CP, assim como o0s principios de bom
relacionamento com os clientes no exercicio da sua atividade. Deve ser apresentado

anualmente, pelo adjudicatario a CP, plano de formacao.

4, A CP pode impor ao adjudicatario a retirada do pessoal que entender ndo possuir suficiente

idoneidade profissional ou cuja permanéncia seja inconveniente para a disciplina ou para o

bom andamento dos trabalhos a seu cargo ou para o servico prestado pela CP.

Em nenhum caso serdo imputaveis a CP responsabilidades que, direta ou indiretamente,

resultem do ndo cumprimento das respetivas disposicdes legais.

Cabe ao adjudicatério a responsabilidade de recrutar, selecionar, formar e gerir o pessoal

afeto aos servigos a prestar, devendo os mesmos possuir boa apresentagao.

O adjudicatario é o Unico responsavel pelo pagamento das remuneracdes ao pessoal que
esteja ao seu servico, bem como por todas as contribuicdes obrigatérias por lei e seguros

que lhe incumbem enquanto entidade patronal.

Todo o pessoal ao servico do adjudicatario devera ser portador de uma credencial onde
conste o nome e a fungdo. As credenciais deverdo ser solicitadas com uma antecedéncia de

trinta dias relativamente a data em que as mesmas venham a ser necessarias. Excecdo
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10.

11.

12

feita a alteracao pontual de pessoal, devidamente justificada, caso em que a antecedéncia
podera ser de oito dias.

As referidas credenciais deverdo ser devolvidas no prazo de oito dias apds a data em que,

por qualqguer motivo, deixem de ser necessarias.

O pessoal ao servigo do adjudicatario devera usar crachas com a sua identificagdo e vestir

uniformes e roupas de protecdao que serdao previamente acordados com a CP.

Todas as questdes relativas ao pessoal afeto, a afetar ou desafetar ao desempenho da
atividade objeto do presente concurso, serdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

.Em anexo ao presente caderno de encargos, segue a lista de pessoal e quantidades por

funcdo/categoria profissional a data de langcamento do presente procedimento.
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ANEXO I - HORARIO

Senfido Lisboa > Hendaye e Lisboa > Madrid

Sentido Irun > Lisboa e Madrid > Lisboa

Categoria Ears;_nr.l b [Lositioi P‘;“_:m Categoria Cate ;_nm Lusitinia Pw:-:l:sso i
Mlmero Humbe ey 22z e Nilimeno Humbe 138 Iz a3
Classe Class ] ey | ]y Classe Class o) ey ] sy
Sservigos Services t] » Servigos Services * »
Observagiies Remarks 0 [ROEECEE] Dbservaciies Remarks EEEOE &
Porfo Campanhd 21:57 lun P 18:50

¥. M. Gala 2202 Ean SebastlEn 12:10

Esplnho 22:13 Wtdrla 20:U46

Owar 22:2u Miranda de Ebra 21:0B
Estarrela 22:34 Euwrgas 22:00

Lwelro 22:45 vallzdalid 23:10
Mealhadz 23:09 Madrid [Chamartin) Pl 2143

Pampllhcsa 2314 Eila 23:11

Colmbra-B 23:25 Medlnz del Campo C| 23:55 | 23-51

Lisboa - Sta. Apaldnlz 21:25 | 21:25 Medinz del Campo P| D11 | D311

Lisboa - Orfente 21:34 | 2134 Zalamanca D1:00 | 0100
Entroncamento 22:30 | 2230 Cludad Rodrlge 02:07 | 02-07
Caxarlizs 22:k9 | 2248 Fuentes d'Offiore HE = D2:30 | 02-30
Pambal 23:06 | 23:06 WVilar Formosa HP 3 C| 01:35 | 0135
Codmbra-B 23:32 | 255 wilar Formosa HP @ F| 01:50 | 07:50

Santa Comba D3o 00:16 | DO:16 Guarda D2:23 | 02-Z3
Mangualde O0:46 | DD:UE Celarico da Belre 0z:43 | 02-43
Celorico da Belra 01:20 | 07:20 Manguzlde 032k | 03:24

Guardz D1:45 | 0745 Santa Combz 0G0 03:55 | 0F:55

Wilar Formoso HF 2 02:20 | 02:20 Calmbra-E DleO7 | U7

wvilar Formoso HP B 0235 | 02:35 romazl 05:22 | 0622
Fuentes d'Oficio HE B2 05:0 | 03:40 Caxarlzs D5:43 | 0543

Cludad Rodrigo 03:58 | O03:53 Enfroncameants D5:06 | 05-05
Zalzmanca D4:56 | D55 Lisboa - Orlente C| 07:20 | 07:20
Medina del Campo 05:00 | 0S:40 Lisboa - Sta. Apoldnlz C| O7:30 | 07:30
medina del Campo 05:15 | D6:00 Colmbra-B P D521
Lwlla 07-05 Pampllhosa 05:33
Madrid [Chamartin] 08:40 Miezlhads 0539
Valladalid 0&:23 Bvelrn 06:02
Burgas 07:48 Estarrefa 06:12
Miranda de Ebro DB:u3 awar D&:22
Viitirla o8:12 Esplnho 0632
San Sebastlén 10:55 WM. Galz 0644
Irun @ 11:18 Posto Campanhd C D&:50
Hendaye E 11:28
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ANEXO II - EQUIPAMENTOS DE BORDO

Tipo de cafeteria

Tipo de
'po Lay out
cafeteria

Tipo 1

Tipo 2

S S ]

Tipo 3

Tipo 4
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Cozinha e equipamentos

Elemento Tipo cafeteria| N® de ficha Plano Marca Ref.comercial
Mesa trabajo pequefia 1 50068114 |3C25H-5006811
Bandeja para horno 4 554835 11.1126
Tablero para mesa abatible 554256 11.424

Elemento Tipo cafeteria| N® de ficha Plano Marca Ref.comercial
Mueble con fregadera [1senoslcon escur 3 553652 11648
Mueble fregadero (1 senos)modifig 3 S0062194 |3C25H-5006819|
Mueble fregadero (2 senos) 3 554545 11.083

Elemento Tipo cafeteria| N2 de ficha Plano Marca Ref.comercial
Campana extractora 4 455043 ZANUSS]
Campana de gases sin modificar 1/2/3 554547 11.201
Campana de gases modificada s/p 1/3 50381784 |3C25H-5038178
Campana de gases modificada s/p 4 5006B18A |2C25H-5006818
Escurregrasas 1/2/3 554138 11.206
Bandeja para residuos plancha 10001572 LMR-317

Elemento Tipo cafeteria| N® de ficha Plano Marca Ref.comercial
Molinillo 2/3/4 B6518B7 AZKOYEN MO1
Cafetera 1/2/3/4 651740 AZKOYEN AZD4-4
Cafetera 1 10008769 WMF 03.8204.1220
Microondas 655180 TEKA MW-210-6008
Soporte universal 10-R-503.00.00|

Elemento Tipo cafeteria| N2 de ficha Plano Marca Ref.comercial
COCINA TOP ELECTRICA 3 5652153 ZANUSS] PCE-350
PLANCHA FRY TOPS ELECTRIC. 3 B52154 ZANUSS] PRE-700
Plancha eléctrica 4 B551B6 ARAINOX
Plancha de scbremesa 1/4 10022920 DOSILET 500-E
Flancha eléctrica 1/2 *B55472 ARAINOY | 3000 SO0X210:16
Horno a conveccion 4 651711 ZANUSS] FCF/E.6
Horno de conveccion 1/2 655473 FRAMNKE HE-423 T
HORNO ELECTRICO CONVEC. 3 5652152 ZANUSS] FCFE-4

Elemento Tipo cafeteria| N2 de ficha Plano Marca Ref.comercial
Fabricador de cubitos 1/2/3/4 651713 SCOTMANS AC 46 AS
Lavavajillas 3/4 651712 ZANUSS] LB2
Lavavajillas 1/3/4 652060 GAGGIA GX-5c

Elemento Tipo cafeteria| N® de ficha Plano Marca Ref.comercial
Nevera A 1/3 503780994 |3C25H-5037B0 ALBERINOX
Nevera B 1 5038550A |3C25H-503855( ALBERINOX
MNevera C 3/4 50385614 |3C25H-5038561ALBERINOX
Nevera D 3/4 50385624 |3C25H-5038561 ALBERINOX

Bondejo corredera en TC4-02 de 488,

*Este material sustituye a las demas planchas pequefias.

| **salo en TC4-31, TC4-32 ¢ TCA-33
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